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El propósito de este documento es comunicar la Política de Calidad de QOC SOLUTIONS S.R.L.
a todos los empleados y partes interesadas.
El objetivo principal de QOC SOLUTIONS S.R.L. es satisfacer plenamente las necesidades de los
clientes y las expectativas de las partes interesadas, así como alcanzar y mantener un alto nivel
de calidad en sus productos.
La mejora continua de la eficacia del Sistema de Gestión de la Calidad (SGC) y su constante
adaptación a la evolución de las condiciones del mercado y las normas aplicables son esenciales
para que la empresa alcance con éxito sus objetivos de calidad.
En la implementación de este objetivo, QOC SOLUTIONS S.R.L. se compromete a orientar sus
prácticas operativas hacia el cumplimiento de los requisitos de calidad de la norma UNI EN ISO
9001:2015.
Los compromisos asumidos por QOC SOLUTIONS S.R.L. son:
 Esforzarse por satisfacer plenamente las necesidades y expectativas de las partes

interesadas (clientes, propietarios, empleados, proveedores y otros terceros);
 Seguimiento constante del contexto interno y externo en el que opera;
 Evaluación exhaustiva de los riesgos y oportunidades de sus procesos;
 Difusión de los objetivos y las cuestiones de calidad en todos los niveles;
 Promoción del desarrollo de las competencias del personal;
 Desarrollo y difusión de información tanto interna como externamente;
 Atención y respeto constantes a la seguridad y al entorno laboral, y actualización continua de

la normativa vigente;
 Compromiso con los proveedores y búsqueda constante de su colaboración y apoyo.
QOC SOLUTIONS S.R.L. define los indicadores que se utilizarán en cada área/proceso de
negocio para medir concretamente los resultados obtenidos.
Actualmente, QOC SOLUTIONS S.R.L. gestiona 7 Planes de Mejora que abarcan los siguientes
temas:
1. Seguimiento de los indicadores de rendimiento de los procesos
2. Desarrollo de mercado y búsqueda continua de nuevos clientes
3. Desarrollo continuo y colaboración con proveedores estratégicos
4. Seguimiento constante de los procesos de producción
5. Optimización del perfil de recursos humanos
6. Certificación del sistema de gestión ambiental ISO 14001
7. Manuales de uso y mantenimiento.
La dirección de QOC SOLUTIONS S.R.L. se compromete a apoyar la implementación de esta
Política de Calidad y el cumplimiento de sus principios. Se realizará un seguimiento y
actualización periódicos para garantizar su validez y alineación con las necesidades de la
empresa.
Para verificar la implementación del Sistema de Gestión de Calidad de la empresa y evaluar su
adecuación, la Dirección se apoya en un Responsable de Calidad. Este coordina directamente las
actividades del SGC, realiza auditorías internas periódicas, informa de los resultados a la
Dirección y propone acciones de mejora.


