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O objetivo deste documento é comunicar a Política de Qualidade da QOC SOLUTIONS S.R.L. a 
todos os colaboradores e partes interessadas. 

O principal objetivo da QOC SOLUTIONS S.R.L. é satisfazer plenamente as necessidades dos 
clientes e as expectativas das partes interessadas, bem como alcançar e manter um alto nível de 
qualidade do produto. 

A melhoria contínua da eficácia do Sistema de Gestão da Qualidade (SGQ) e sua constante 
adaptação às condições de negócios em constante evolução e às normas aplicáveis são essenciais 
para que a empresa alcance com sucesso seus objetivos de qualidade. 

Na implementação desse objetivo, a QOC SOLUTIONS S.R.L. compromete-se a orientar suas 
práticas operacionais para o cumprimento dos requisitos de qualidade da norma UNI EN ISO 
9001:2015. 

Os compromissos assumidos pela QOC SOLUTIONS S.R.L. são: 

• Esforçar-se para satisfazer plenamente as necessidades e expectativas das partes interessadas 
relevantes (clientes, proprietários, funcionários, fornecedores e diversas partes externas); 

• Monitoramento constante do contexto interno e externo em que opera; 

• Avaliação criteriosa dos riscos e oportunidades para seus processos; 

• Divulgação dos objetivos e questões de qualidade em todos os níveis; 

• Promoção do desenvolvimento das competências dos recursos humanos; 

• Desenvolvimento e disseminação de informações, tanto interna quanto externamente; 

• Atenção e respeito constantes à segurança e ao ambiente de trabalho, e atualização contínua 
das normas vigentes; 

• Engajamento dos fornecedores e busca constante por sua colaboração e apoio. 

 

A QOC SOLUTIONS S.R.L. define os indicadores a serem utilizados para cada área/processo de 
negócio individual, a fim de mensurar concretamente os resultados alcançados. 

Atualmente, a QOC SOLUTIONS S.R.L. gerencia 7 Planos de Melhoria que abrangem os 
seguintes tópicos: 

1. Monitoramento dos indicadores de desempenho do processo 

2. Desenvolvimento de mercado e busca contínua por novos clientes 

3. Desenvolvimento contínuo e colaboração com fornecedores estratégicos 

4. Monitoramento constante dos processos de produção 

5. Otimização do perfil de recursos humanos 

6. Certificação do sistema de gestão ambiental ISO 14001 

7. Manuais de operação e manutenção. 

 

A Direção da QOC SOLUTIONS S.R.L. está empenhada em apoiar a implementação desta 
Política de Qualidade e o cumprimento dos seus princípios. Esta será monitorizada e atualizada 
periodicamente para garantir a sua validade e consistência com as necessidades da empresa. 

Para verificar a implementação do Sistema de Gestão da Qualidade da empresa e avaliar a sua 
adequação, a Direção conta com o Gestor da Qualidade. Este coordena diretamente as atividades 
relacionadas com o SGQ, realiza auditorias internas periódicas, reporta os resultados à Direção e 
propõe ações de melhoria. 

 


