@‘| POLITICA DE QUALIDADE

O objetivo deste documento é comunicar a Politica de Qualidade da QOC SOLUTIONS S.R.L. a
todos os colaboradores e partes interessadas.

O principal objetivo da QOC SOLUTIONS S.R.L. é satisfazer plenamente as necessidades dos
clientes e as expectativas das partes interessadas, bem como alcancar e manter um alto nivel de
qualidade do produto.

A melhoria continua da eficacia do Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ) e sua constante
adaptacao as condicoes de negdcios em constante evolucdo e as normas aplicaveis sao essenciais
para que a empresa alcance com sucesso seus objetivos de qualidade.

Na implementacao desse objetivo, a QOC SOLUTIONS S.R.L. compromete-se a orientar suas
praticas operacionais para o cumprimento dos requisitos de qualidade da norma UNI EN ISO
9001:2015.

Os compromissos assumidos pela QOC SOLUTIONS S.R.L. sdo:

e Esforcar-se para satisfazer plenamente as necessidades e expectativas das partes interessadas
relevantes (clientes, proprietarios, funcionarios, fornecedores e diversas partes externas);

¢ Monitoramento constante do contexto interno e externo em que opera;

» Avaliacao criteriosa dos riscos e oportunidades para seus processos;

» Divulgacdo dos objetivos e questdes de qualidade em todos os niveis;

» Promocao do desenvolvimento das competéncias dos recursos humanos;
 Desenvolvimento e disseminacao de informagdes, tanto interna quanto externamente;

 Atencdo e respeito constantes a seguranca e ao ambiente de trabalho, e atualizacdo continua
das normas vigentes;

» Engajamento dos fornecedores e busca constante por sua colaboracao e apoio.

A QOC SOLUTIONS S.R.L. define os indicadores a serem utilizados para cada area/processo de
negocio individual, a fim de mensurar concretamente os resultados alcancados.

Atualmente, a QOC SOLUTIONS S.R.L. gerencia 7 Planos de Melhoria que abrangem os
seguintes tdpicos:

. Monitoramento dos indicadores de desempenho do processo

. Desenvolvimento de mercado e busca continua por novos clientes

. Desenvolvimento continuo e colaboracao com fornecedores estratégicos
. Monitoramento constante dos processos de produgao

. Otimizagao do perfil de recursos humanos

. Certificacao do sistema de gestao ambiental ISO 14001

. Manuais de operacao e manutencao.
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A Direcao da QOC SOLUTIONS S.R.L. estd empenhada em apoiar a implementacao desta
Politica de Qualidade e o cumprimento dos seus principios. Esta sera monitorizada e atualizada
periodicamente para garantir a sua validade e consisténcia com as necessidades da empresa.

Para verificar a implementagao do Sistema de Gestao da Qualidade da empresa e avaliar a sua
adequacao, a Direcao conta com o Gestor da Qualidade. Este coordena diretamente as atividades
relacionadas com o SGQ, realiza auditorias internas periddicas, reporta os resultados a Direcdo e
propoe acoes de melhoria.

Vaprio d’Agogna (NO), 27 de margo de 2026 QOC SOLUTIONS S.R.L.
A Diregao Geral
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